Ciao! Siamo interessati a conoscere la tua opinione riguardo al servizio offerto dalla
Biblioteca per migliorare quello attuale ancora di pid. Ti chiediamo quindi di dedicare 10-12
minuti per rispondere alle domande.

Rispond/i in base alla tua personale esigenza, liberamente e con sincerita (il questionario é
del tutto anonimo), anche se i tuoi giudizi dovessero essere negativi.

Ti ringraziamo per il tempo che dedicherai.

1. Da quanto tempo frequenti la biblioteca di Saluzzo?

O meno di un anno O oltre un anno
O oltre tre anni O oltre cinque anni

2. Con quale frequenza visiti la biblioteca?

O tutti i giorni o quasi O qualche volta alla settimana
O qualche volta al mese O qualche volta all’ anno

3. Per quale motivo hai iniziato a frequentare la biblioteca? (indica una sola risposta)

O prendere libri in prestito O motivi di studio/lavoro
O occupare il tempo libero O socializzare

O partecipare alle attivita proposte O altro (specificare)

4. Quali sono i motivi che ti spingono a frequentare la biblioteca? (puoi indicare piu
risposte)

O prendo in prestito libri, ebook, audiolibri

O prendo in prestito dvd

O leggo giornali e/o periodici

O leggo/consulto i libri della biblioteca e/o gli ebook

O leggo/studio i miei libri che porto da casa

O ascolto audiolibri

O utilizzo la sala internet

O faccio ricerche

O incontro amici

O partecipo alle attivita organizzate dalla biblioteca

O accompagno figli/nipoti nella sezione ragazzi

O altro (specificare)

5. Ricevi la newletters inviata dalla biblioteca? O Si O No
6. Sei a conoscenza che la biblioteca ha aumentato le ore di apertura?
O Si (vai alla domanda A) O No

A) Quale fascia oraria ampliata prediligi?
O mercoledi mattina (10.00/13.00)



O venerdi sera (18.30/21.00)
O sabato pomeriggio (13.00/18.00)

7. Sei a conoscenza che la biblioteca pubblica le ultime novita (libri e dvd), eventi e
progetti sul sito Sistema bibliotecario di Fossano, Saluzzo e Savigliano?

O Si (vai alla domanda A)

O No (vai alla domanda 8)

A) Come ne sei venuto/a a conoscenza?

O tramite lo staff bibliotecario

O tramite passa parola con amici/parenti

O altro (specificare)

8. Sai che la biblioteca ha una propria pagina Facebook?

O Si (vai alle domande A e B)

O No (vai alla domanda 9)

A) Con quale frequenza visiti la pagina Facebook della biblioteca?

O almeno una volta al giorno

O 2-3 volte al mese

O 2-3 volte a settimana

O quasi mai

B) Cosa ne pensi dei post pubblicati sulla pagina Facebook della biblioteca?

O non lileggo O scarsi

O discreti

O buoni

O ottimi

9. Come ti tieni aggiornato/a sulle novita della biblioteca (acquisizione nuovo
materiale, eventi...)? (puoi indicare pil risposte)

O non mi tengo aggiornato

O grazie al Sistema bibliotecario di Fossano, Saluzzo e Savigliano

O grazie alla pagina Facebook della biblioteca

O newsletter

O grazie alle locandine che trovo in biblioteca

O grazie al passaparola di amici e conoscenti

O chiedo ai bibliotecari

O altro (specificare)

10. Cosa ne pensi dei seguenti servizi offerti dalla biblioteca?

Non conosco

Scarso

Discreto

Buono

Ottimo

1. Prestito di libri

2. Prestito dvd

3. Prestito interbibliotecario

4. Consultazione e utilizzo
catalogo elettronico OPAC

5. Prestito digitale MLOL

6. Librinlinea

7. Document delivery (invio in
scansione di articoli specialistici)




8. Aula studio

9. Servizio internet gratuito

10. Servizio wifi gratuito

11. Emeroteca (sala periodici)

12. Sala consultazione

Puoi indicare il servizio che hai utilizzato piu spesso? (es. 1,2,3,4,5)

Hai suggerimenti da dare?

11. Sei soddisfatto/a degli acquisti della biblioteca?

OSi

12. Sai che puoi dare dei suggerimenti per gli acquisti? O Si

13. Cosa ne pensi delle attivita promosse dalla biblioteca?

O No

O No

Non conosco | Scarso Discreto Buono Ottimo
Iniziativa per bambini  "NATI
PER LEGGERE"
Letture, laboratori e attivita per
bambini e ragazzi
Rassegna culturale per
adulti “Trame di quartiere”
Progetto  “Trame: giovani in
biblioteca”
Hai suggerimenti da dare?
14. Quanto e importante, secondo te, che la biblioteca:
Per nulla Poco Molto
. . Importante | .
importante | importante importante

Sia aperta anche la sera

Abbia spazi divisi per fasce di eta

Abbia spazi puliti, confortevoli, illuminati,
riscaldati

Garantisca silenzio

Abbia una pagina Facebook

Offra internet gratuitamente

Promuova e organizzi iniziative come
attivita, eventi, corsi




Abbia personale competente e preparato

Abbia personale disponibile e cortese

15. Quali servizi ed attivita vorresti fossero organizzate in biblioteca?

16. Quali servizi ed attivita vorresti fossero proposte per i bambini e i ragazzi?

RACCONTAMI DI TE...

ETA” () >16 (J16-25 (] 26-40 (] 41-65 (] over 65

GENERE (J Uomo () Donna (J Non binario (J Non rispondo
RESIDENZA o DOMICILIO (] Saluzzo (] altro Comune

Complessivamente quanti libri (cartacei o e-book) o/e audiolibri hai letto o/e
ascoltato nell’ ultimo anno?

(J1-3 (J4-11 (J almeno 12

Quali sono i motivi che ti spingono a leggere? (puoi indicare piu risposte)

(] Piacere di leggere (J Imparare e tenersi aggiornati

(] Relax (] Studio/lavoro (] Distrarsi durante i momenti difficili
(J Altro (specificare)

Quali sono le tue abitudini di lettura in fatto di formato?

(] Solo libri cartacei (] Solo audiolibri (] Solo e-book (] Piu formati

Quali sono i motivi che ti portano alla scelta di un libro, di un e-book, di un
audiolibro? (puoi indicare pil risposte)

(J Consiglio di amici e parenti () Suggerimento del bibliotecario/insegnante

(L) Recensione/autore in tv (] Trovo spunto in rete, sui social

(] Giro in biblioteca e scelgo il libro che mi piace () Altro

Quando vieni in biblioteca hai gia in mente il libro da prendere?

() Spesso () Qualche volta (] Mai

Indica, secondo te, il ruolo della biblioteca nel favorire I’ esperienza di lettura

Nessun ruolo @ ® @ @ @ Ruolo molto importante



Puoi dirmi le prime tre parole che ti vengono in mente pensando alla parola
“Biblioteca” ? (max. tre parole)

Il questionario dovra essere restituito compilato _entro il 15 GENNAIO e imbucato
nell’ _urna presso la biblioteca

Se desideri essere iscritto/a alla newsletter della biblioteca, scrivi qui la tua email:

Link dei servizi:

® MLOL: https://www.medialibrary.it/home/index.aspx

® Il Quartiere: https://ilquartiere.eu/

® Sistema Bibliotecario di Fossano, Savigliano e Saluzzo:
https://www.sbfossano.it/index.aspx

Nati per Leggere: https://www.natiperleggere.it/

Librinlinea: https://www.librinlinea.it/search/public/appl/search.php



https://www.librinlinea.it/search/public/appl/search.php
https://www.natiperleggere.it/
https://www.sbfossano.it/index.aspx
https://ilquartiere.eu/
https://www.medialibrary.it/home/index.aspx

